Załącznik nr 1

I. Wymagania organizacyjno-technologiczne realizacji usługi

1) Kompleksowe utrzymanie czystości, prace porządkowe w pomieszczeniach budynku głównego Wojewódzkiego Szpitala Chorób Płuc im. dr Alojzego Pawelca, budynku administracji oraz współpielęgnacja pacjentów.

· Przez pojęcie usług sprzątania i utrzymania czystości rozumie się: kompleksowe, całodobowe, również w dni wolne – soboty, niedziele, święta utrzymanie czystości oraz dezynfekcji pomieszczeń.

Usługa kompleksowego utrzymania czystości winna być prowadzona efektywnie i sprawnie. Nie może kolidować z wypełnianiem czynności personelu medycznego oraz administracyjnego lub też być uciążliwa dla pacjentów.

Sprzątanie należy przeprowadzać poza porami:

· rozdawania posiłków, 

· obchodów lekarskich,

· zabiegów i badań wykonywanych na salach chorych i w gabinetach zabiegowych,

· wykonywania czynności pielęgnacyjnych.
Sprzątanie komórek organizacyjnych funkcjonujących w systemie jednozmianowym, należy przeprowadzać poza godzinami przyjęć pacjentów i zatrudnienia pracowników – Załącznik nr 1.4 Godziny urzędowania komórek organizacyjnych.

2) Wykonanie czynności pomocniczych na zlecenie personelu medycznego ze strony Zamawiającego:

· Przygotowanie łóżka dla nowo przyjętych pacjentów – rozbieranie pościeli, dezynfekcja i mycie łóżka, ubranie pościeli czystej,

· Mycie i dezynfekcja łóżek po wypisach lub zgonach pacjentów,

· Mycie osobistych naczyń chorego po posiłkach (w wyjątkowych sytuacjach) np. szklanki, sztućce,

· Opróżnianie, mycie i dezynfekcja kaczek, basenów, misek nerkowatych, pojemników na dobową zbiórkę moczu,

· Wynoszenie z sal chorych kaczek i basenów,

· Współpielęgnacja pacjentów.

3) Usługi transportowe wewnątrz szpitala obejmują:

· Transport brudnej bielizny z komórki organizacyjnej do magazynu brudnej bielizny

· Transport czystej bielizny z magazynu bielizny czystej do komórki organizacyjnej

· Transport przedmiotów (drobnego sprzętu, pościeli, materacy itp.) wykasowanych z komórki organizacyjnej do wskazanego miejsca

· Transport odpadów z oddziałów, komórek organizacyjnych do wyznaczonych punktów

· Przyjęcie i wydanie bielizny czystej/brudnej firmie zewnętrznej zajmującej się praniem bielizny szpitalnej

· Rozdysponowanie bielizny z magazynu do komórek organizacyjnych

· Prowadzenie ewidencji przyjęcia i wydania bielizny czystej i brudnej z komórki organizacyjnej do miejsca składowania oraz z miejsca składowania firmie świadczącej usługi pralnicze dla szpitala. Inwentaryzacja pościeli.

II. Wykonawca zapewnia:

1. Środki czystościowe, w tym:

· mydło w płynie (wpis do Portalu CPNP)

· ręczniki jednorazowego użytku w rolkach lub składane w zależności od rodzaju dozownika

· papier toaletowy

· detergenty do mycia powierzchni i urządzeń sanitarnych

· wkłady foliowe do koszy na odpady komunalne

· wkłady foliowe do koszy na odpady medycznego

· wkłady foliowe do koszy na odpady specjalne – cytostatyki

· środki do dezynfekcji powierzchni (wymagania dotyczące środków dezynfekcyjnych – Załącznik nr 1.3)

2. Profesjonalny sprzęt:

· pełne wózki serwisowe – dwukubłowe z pełnym wyposażeniem - minimum 4 szt.

· zestaw mopów i nakładki na mopy – ilość dostosowana do metrażu sprzątanej powierzchni
· sprzęt dodatkowy: kolorowe ściereczki kolorystycznie dopasowane do umieszczonych na wózkach serwisowych wiaderek – ilość dostosowana do sprzątanej powierzchni
· pozostałe drobne wyposażenie pomocne przy wykonywaniu usługi: gąbki, szczotki do szorowania, skrobaki, zmiotki z szufelkami, odkurzacze przemysłowe – 1 szt. urządzenia do prania wykładzin – 1 szt., polerki do polerowania twardych posadzek – 1 szt., szorowarki przydatne do czyszczenia posadzek mocno zabrudzonych – 1 szt., zestawy do mycia okien i inne

· liczba nakładek na mopy i ściereczek dostosowana do ilości i rodzaju sprzątanych powierzchni

2. Wykonawca wyznacza osobę koordynującą (brygadzistę) do codziennych – bieżących (dostępną w godzinach od 7.00. do 14.35) kontaktów Zamawiającego z Wykonawcą i wyposaża ją w sprzęt przyzywowy (np. telefon komórkowy), w celu umożliwienia szybkiego kontaktu pomiędzy personelem szpitala a pracownikiem Wykonawcy, w razie nagłej potrzeby wykonania usługi (np. rozlanie, zanieczyszczenie przez pacjenta itp.). Wyznacza również osobę nadzorującą wykonanie usługi (Kierownika obiektu) i jej współuczestnictwa w kontrolach jakości wykonywanych usług (kontrola kompleksowa).

3. Wykonawca uzgadnia ewentualną wymianę środków dezynfekcyjnych i czystościowych z Pielęgniarką Epidemiologiczną w czasie trwania umowy bądź z osobami wyznaczonymi ze strony Dyrektora WSChP do kontaktu.

4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za:

· Jakość świadczonych usług oraz za wykonanie ich zgodnie z obowiązującymi przepisami i zarządzeniami

· Własne zaniechania osób, którym powierzył wykonanie przedmiotu umowy

· Wyniki badań mikrobiologicznych – sprawdzających jakość higieny w szpitalu

· Szkody w mieniu i na osobach, powstałe w wyniku czynu niedozwolonego, niedozwolonego wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków, określonych w umowie chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie czynności jest następstwem okoliczności, za które zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialności.

5. W ramach odpowiedzialności za wykonanie usług wykonawca płaci wszystkie mandaty, kary za nieprzestrzeganie przepisów sanitarno-epidemiologicznych, BHP, p/poż, nakładanych przez instytucje uprawnione do kontroli, a będące wynikiem zaniedbań Wykonawcy.

III. Zamawiający:
1. Zapewnia sobie prawo do kontroli jakości stosowanych preparatów czystościowo-dezynfekcyjnych. Stosowane preparaty muszą być w opakowaniach oryginalnych, nie mogą być przelewane do innych opakowań (sprawdzenie oryginalności preparatów, butelek przed ich otwarciem). Odpady (pojemniki) po środkach dezynfekcyjnych stają się odpadami Wykonawcy.

2. Przeprowadzi kontrolę jakości usług 1 raz w miesiącu i zakończy protokołem przez osobę nadzorującą ze strony Wykonawcy usługi lub inną osobę z ramienia wykonawcy, a ze strony Zamawiającego. Osobami kontrolującymi mogą być:
· Dyrektor Szpitala

· Przełożona Pielęgniarek/Pielęgniarka Epidemiologiczna

· Pielęgniarki koordynujące

· Osoby upoważnione przez Dyrektora
3. Wykonawca umożliwi wykonanie kwartalnych mikrobiologicznych prób czystościowych różnych miejsc szpitala przez przedstawiciela Zamawiającego na koszt Wykonawcy.

4. Stosowane środki dezynfekcyjne i czystościowe powinny być zgodne z wykazem środków dezynfekcyjnych i czystościowych przedstawionych w ofercie przetargowej.

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia w trakcie realizacji zakresu usług, jeżeli wystąpią niemożliwe do przewidzenia w chwili wszczęcia postępowania okoliczności powodujące, że wykonanie określonej części zamówienia nie będzie ze względów ekonomicznych, organizacyjnych lub technicznych leżało w interesie Zamawiającego.

6. Zamawiający wymaga przedstawienia szczegółowego planu higieny i następujących procedur:

1) dezynfekcja windy

2) postępowanie w przypadku zanieczyszczenia powierzchni płynami ustrojowymi

3) postępowanie po ekspozycji na krew lub inny potencjalnie infekcyjny materiał

4) mycie i dezynfekcja izolatki chorych w oddziale zakaźnym
5) mycie i dezynfekcja lodówki

6) mycie i dezynfekcja łóżka i szafki przyłóżkowej

7) czyszczenie żaluzji pionowych i rolet wewnętrznych

8) postępowanie z odpadami medycznymi niebezpiecznymi i komunalnymi na terenie szpitala

9) transport wewnętrzny pościeli czystej i brudnej.

IV. Wykonawca usługi a zatrudnieni pracownicy
· Wykonawca usługi zapewni:

· ilość pracowników dostosowaną do sumiennego i kompleksowego wykonania zleconej usługi, zgodnie z wymaganiami SIWZ

· pracownikom odzież i buty ochronne oraz środki ochrony indywidualnej

· aby pracownicy posiadali aktualne książeczki zdrowia

· regularne i bieżące szkolenia dla pracowników

· nadzór nad swoimi pracownikami

Zobowiązuje się do przestrzegania wszelkich obowiązujących w placówce szpitalnej przepisów oraz zapewniając szkolenia z zakresu:

- BHP i p/poż

- higieny osobistej pracowników

- mycia rąk

- postępowania z materiałem zakaźnym

- zapobieganie szerzeniu się zakażeń szpitalnych

- segregacji odpadów, gospodarka odpadami

- zasad postępowania w przypadku wydostania się odpadu infekcyjnego i zanieczyszczenia powierzchni

- zasad przeprowadzania dezynfekcji powierzchni preparatami dezynfekcyjnymi i związanym z tym bezpieczeństwem stosowanym przy sporządzaniu roztworów preparatów dezynfekcyjnych

- szkolenia pracowników przeprowadza się na własny koszt.

1. osobę koordynującą ze strony Wykonawcy usługi, która zapewni stały, bieżący nadzór nad pracownikami oraz nad wykonaniem prac związanych z utrzymaniem czystości w obiektach szpitalnych zgodnie z niniejszym zamówieniem

2. osoba koordynująca posiadać będzie aparat umożliwiający natychmiastowy kontakt – ułatwienie komunikacji między pracownikiem firmy a personelem szpitala i będzie do dyspozycji Zamawiającego od poniedziałku do piątku od godz. 7.00 do 14.35

2) Pracownicy firmy wykonującej zamówienie nie mogą:

· udzielać jakichkolwiek informacji osobowych oraz dotyczących stanu chorego, przebiegu choroby i leczenia itp.

· dostarczać chorym jakichkolwiek leków ani żywności bez porozumienia się z pielęgniarką oddziałową.

3) Pracownicy obowiązani są zachować w tajemnicy wszystko, o czym dowiedzą się w czasie wykonywania swych obowiązków oraz powinni zawiadomić personel medyczny o niepokojącym zachowaniu pacjentów.

V. Utrzymanie higieny i czystości
1) Do wykonania usług objętych niniejszym zamówieniem mogą być wykorzystane wyłącznie:

· środki czystości posiadające kartę charakterystyki substancji szkodliwych – środki te muszą być dopuszczone do stosowania w szpitalach

· przewidywane do wykorzystania preparaty (środki) dezynfekcyjne niezbędne do stosowania na oddziałach, w pomieszczeniach medycznych i sanitarnych, winny posiadać karty charakterystyki preparatu niebezpiecznego.

2) Stosowany sprzęt powinien odpowiadać warunkom lokalowym i przestrzennym w poszczególnych rodzajach pomieszczeń oraz zapewnić wykonanie usługi zgodnie z wymaganiami Zamawiającego wyposażenie oddziałów w sprzęt do sprzątania musi być dostosowany do ich specyfiki, rodzaju i liczby pomieszczeń.

3) Ilość mopów musi być dostosowana do ilości sprzątanych pomieszczeń.

4) Wymaga się, by mopy używane do mycia posadzek:

· były segregowane w zależności od rodzaju powierzchni (mopy używane do mycia sanitariatów oraz pomieszczeń, w których występuje kontakt z materiałem zakaźnym nie mogą być wykorzystywane do innych pomieszczeń)

· do obowiązków Wykonawcy należy bieżące pranie we własnym zakresie mopów używanych do wykonania niniejszego zamówienia.

5) W godzinach rannych gruntowe sprzątanie należy rozpocząć od usunięcia brudnej bielizny, odpadów komunalnych, medycznych, wyniesienia z sal chorych kaczek, basenów i  innych pojemników z wydalinami.

6) Do czyszczenia brudnej powierzchni i pomieszczeń należy użyć środków czyszczących, detergentów usuwających zabrudzenia, które ułatwiają zmywanie, a jednocześnie nie niszczą powierzchni.

7) Do dezynfekcji należy używać środków dezynfekcyjnych o pełnym spektrum działania, właściwych w danych okolicznościach.

8) Do mycia zlewów, toalet, łazienek, wanien należy używać środków nie powodujących uszkodzeń oraz dostosowanych do rodzaju powierzchni.

9) Do sprzątania należy używać ściereczek i mopów, wyposażonych w wymienną część myjącą, którą należy wymieniać przed przystąpieniem do sprzątania następnego pomieszczenia (wymienną część mopów należy prać i poddawać dezynfekcji).

10) Do czyszczenia i mycia podłóg oraz innych powierzchni należy stosować preparaty dostosowane do rodzaju powierzchni.

VI. Wymagane czynności i zadania w zakresie sprzątania, objęte zamówieniem:
1. Sprzątanie wszystkich pomieszczeń na przydzielonym odcinku.

2. Mycie i dezynfekcja łóżek, szafek przyłóżkowych, półek, mebli, krzeseł, parapetów, drzwi, klamek, armatury sanitarnej, umywalek, baterii, szczotek do WC, luster, telefonów, lamperii, grzejników, kubłów na odpady, stojaków, pojemników na mydło, pojemników na ręcznik, zewnętrzna część lodówek i innego drobnego sprzętu, z wyjątkiem specjalistycznego.

3. Mycie okien, powierzchni lamp, opraw oświetleniowych i wywietrzników (kratek wentylacyjnych) zgodnie z przepisami BHP.

4. Zdejmowanie żaluzji zgodnie z wymogami BHP, pranie siedzisk tapicerowanych.

5. Ściąganie, zawieszanie i pranie firanek.

6. Mycie i dezynfekcja ciągów komunikacyjnych, klatek schodowych, sanitariatów - ogólnodostępnych i dla personelu oraz innych pomieszczeń.

7.  Zbieranie, opróżnianie, mycie i dezynfekcja pojemników z wydalinami lub wydzielinami chorego (kaczki, baseny, pojemniki na dobową zbiórkę moczu, miski nerkowate i inne).

8. Rozmrażanie i mycie lodówek przeznaczonych do przechowywania żywności dla pacjentów – korytarze. W lodówkach, w których pacjenci przechowują żywność – sprawdzanie zawartości i dat ważności żywności. Prowadzenie ewidencji (imię, nazwisko wykonującego, data wykonania) rozmrażania i mycia lodówek.

9.  Zmiana bielizny pościelowej, rozebranie bielizny pościelowej po wypisie chorego  (zgonie) i transport bielizny do magazynu.

10. Transport odpadów zgodnie z zaleceniami i wymogami BHP – segregacja odpadów.

11. Transport czystej i brudnej bielizny oraz kontrola ilości bielizny pościelowej na danym odcinku.

12. Odbieranie, przechowywanie i wydawanie odzieży wierzchniej oraz rzeczy osobistych od pacjentów do szatni oddziałowej (ogólnej) – za pisemnym potwierdzeniem pacjenta – druki.

13. Mycie i dezynfekcja sprzętu należącego do wyposażenia firmy sprzątającej – mopy, ścierki, wózki sprzątające, kontenery transportowe i inne.

14. Współpraca z personelem medycznym, wykonywanie poleceń zgodnych z zakresem powierzonych obowiązków.

15. Zgłaszanie wyjścia z oddziału pielęgniarce koordynującej, a w godzinach popołudniowych pielęgniarce odcinkowej.

16. Noszenie w miejscu widocznym identyfikatorów.

17. Zawiadomienie personelu o niepokojącym zachowaniu pacjentów, współudział w zapewnieniu chorym bezpieczeństwa.

18. Stałe i bieżące dostarczanie środków dezynfekcyjnych, detergentów, preparatów zapachowych (kostki WC), ręczników jednorazowych i papieru toaletowego.

19. Systematyczne i bieżące dostarczanie i wymianę worków na śmieci i na odpady.

20. Wykonawca co najmniej raz na kwartał doczyści posadzki w sposób maszynowy oraz pokryje powierzchnię warstwą ochronno-antypoślizgową (powłoki akrylowe).

21. W ramach prowadzonego nadzoru nad procesem usług prowadzone są przez Wykonawcę karty (zeszyty) wykonania usług np.: generalnych porządków pomieszczeń, dezynfekcji windy, dezynfekcji pomieszczeń, mycie lodówek, rejestr temperatury pomieszczenia składowania odpadów medycznych niebezpiecznych.

VII. Usługi winny być wykonywane bezwzględnie z zachowaniem reżimów sanitarnych, obowiązujących w obiektach szpitalnych, zgodnie z obowiązującymi przepisami, a także w oparciu o opisane na formularzu ofertowym procedury i technologie wykonywania usług, po ich zaakceptowaniu przez zamawiającego.

